
Standaardarrangement grote werkgevers 
1.1. Inleiding 
Dit document bevat een arrangementafspraak die grote werkgevers met 
arbeidsmarktregio’s kunnen afsluiten. Het is een standaardsjabloon dat bij toepassing 
door grote werkgevers en arbeidsmarktregio’s leidt tot een uniform proces. Dit 
vereenvoudigt het gebruik van regelingen en instrumenten. 

1.2. Aanleiding 
Een aantal werkgevers is samengekomen om dit arrangement op te stellen. De 
werkgevers die dit document samen hebben opgesteld, hebben gezamenlijk meer dan 
6.000 mensen uit de banenafspraak in dienst. Als werkgever maken zij sociale impact 
en dragen bij aan een inclusieve maatschappij. Deze werkgevers willen een groeiende 
groep mensen mogelijkheden bieden binnen hun bedrijf.  Voor deze maatschappelijke 
opgave kijken zij over de grenzen van de eigen organisatie heen, op zoek naar 
samenwerking. 
 
Werkgevers met een groot aantal medewerkers uit de doelgroep ervaren soms 
verschillen in werkwijzen van gemeenten. Gemeenten hebben vaak succesvol eigen 
processen ontwikkelt en geoptimaliseerd. Voor deze werkgevers blijft het echter lastig 
dat er op bovenregionale schaal geen uniforme processen worden toegepast. Dit maakt 
het gebruik van regelingen en instrumenten voor hen onoverzichtelijk en leidt tot hogere 
administratieve lasten. Uit onderzoek blijkt dat ook uitvoerders bij gemeenten en 
cliënten last kunnen hebben van verschillen. Zo noemt onderzoek naar jobcoaching in 
de gemeentelijke context de verschillen als één van de verbeterpunten waarmee ook 
uitvoerders tijd kunnen besparen.i 
 
In het document “toelichting standaardarrangement” de gemaakte keuzes binnen deze 
werkwijze verder toegelicht 
 
Soms maken grote werkgevers afspraken met arbeidsmarktregio’s om processen te 
standaardiseren. Bij verschillende regio’s gelden verschillende afspraken.  Dit blijft 
resulteren in een onoverzichtelijke situatie. Daarom heeft de groep landelijke 
werkgevers de handen bijéén gestoken. Zij hebben één gezamenlijk 
standaardarrangement opgesteld. Hiermee willen zij afspraken voor zowel werkgevers 
als arbeidsmarkregio’s éénduidiger maken. 
 
De afspraken in dit document hebben betrekking op de doelgroep Banenafspraak. Een 
beginpunt, maar niet het eindpunt. In de toekomst wil deze groep werkgevers 
vergelijkbare voorstellen maken voor een bredere groep mensen. 
 

1.3. Het standaardarrangement toepassen 
Dit document kan direct worden toegepast als overeenkomst. Het bevat een 
arrangement aan afspraken, opgesteld in hoofdstuk 2. Iedere paragraaf in dit hoofdstuk 



gaat over één instrument.  Om tot landelijke uniformiteit te komen, is het belangrijk zo 
min mogelijk afwijkende afspraken te maken. Wel passen werkgevers soms volledige 
instrumenten niet toe, omdat deze instrumenten niet bij hun werkwijze passen. Het 
document is daarom modulair opgesteld. Laat paragrafen weg, als de werkgever het 
desbetreffende instrument niet toepast. Zo blijven toch dezelfde standaardafspraken 
behouden. Wijk niet af van de afspraken binnen een paragraaf.  
 
Het document is relevant voor grote werkgevers die meer dan ongeveer 100 
medewerkers uit de Banenafspraak in dienst hebben, en belemmeringen ervaren door 
verschillen in regelgeving. 
 

2. Afspraken over de inzet van instrumenten 
Hieronder volgen de instrumenten en afspraken die onderdeel zijn van deze 
overeenkomst. 
 

2.1. Proefplaatsing 
1. De werkgeveriivraagt een proefplaatsing aan via het standaard aanvraagformulier  

a. Zie document aanvraagformulier in de bijlage. 
b. Voor het afwikkelen van administratie over proefplaatsing wordt 

gecorrespondeerd met proefplaatsing@[gemeentenaam].nl  
2. Het aanvraagformulier is voor gemeenten voldoende grond om een 

proefplaatsing mee aan te vragen. Indien werkgevers dit nodig achten, passen zij 
additioneel een proefplaatsingsovereenkomst toe. 

3. Proefplaats is als instrument beschikbaar voor alle werkzoekenden die hiervoor 
volgens de landelijke-wet-en regelgeving in aanmerking komen.  

a. Voorwaarde: de proefplaatsing toetst of de medewerker duurzaam 
betaald werk kan uitvoeren bij de werkgever. Het verschilt daarin van een 
werkervaringsplaats. Die biedt de mogelijkheid voor mensen om 
relevante werkervaring op te doen bij een werkgever. Een 
werkervaringsplaats is geen vervanging van een proefplaatsing. Ze 
hebben betrekking op verschillende doelen en doelgroepen. 

b. Voorwaarde: de werkgever heeft de intentie om na proefplaatsing de 
medewerker een dienstverband aan te bieden van tenminste 6 maanden. 
Ook biedt de arbeidsovereenkomst tenminste evenveel uren (of) meer als 
tijdens de proefplaatsing. 

c. Voorwaarde: Indien door omstandigheden de medewerker het werk niet 
heeft uit kunnen voeren zoals noodzakelijk voor toetsing, kan de 
proefplaatsing worden uitgebreid tot maximaal 6 maanden. De motivatie 
hiervoor wordt getoetst door de gemeente. 

d. De gemeente stelt standaard een proefplaatsing beschikbaar van 2 
maanden. In gesprek met werkgever en kandidaat kan eventueel worden 
afgeweken.   

4. Na de proefplaatsing volgt dienstverband dat bij aanvraag van de werkgever 
wordt ondersteund door forfaitaire loonkostensubsidie. 

https://encoded-592c9deb-987b-4562-aa3c-9fa3d37d83e9.uri/mailto%3aproefplaatsing%40%5bgemeentenaam%5d.nl


 

2.2. jobcoaching (extern en intern) 
1. De werkgever vraagt een jobcoaching aan via het standaard aanvraagformulier.  

a. Zie document aanvraagformulier in de bijlage. 
b. Bij interne jobcoaching stuurt de werkgever daarnaast de accreditatie van 

een relevante opleiding toe, zoals een Noloc certificaat of andere 
relevante opleiding of training op MBO-niveau.  

c. Voor het afwikkelen van administratie over jobcoaching wordt 
gecorrespondeerd met jobcoaching@[gemeentenaam].nl  

2. Indien er sprake is van een meerzijdige begeleidingsnoodzaakiii stellen 
gemeenten jobcoaching beschikbaar. 

a. Ongeacht of de medewerker werkt op basis van proefplaatsing of een 
betaald dienstverband. 

b. De toekenning van jobcoaching houdt geen verband met een minimum of 
maximum vastgestelde loonwaarde. 

c. Ongeacht het aantal uren dat de medewerker inzetbaar is. 
d. De gemeente kent interne jobcoaching indien dit de voorkeur heeft van de 

werkgever. Behalve als de behoefte of problematiek van de medewerker 
een externe of gemeentelijke jobcoaching vereist. Dit wordt vastgesteld in 
een driegesprek. 

e. Bij toepassing van externe jobcoaching stemmen werkgever, gemeenten 
af over de in te zetten partij. Hierbij hebben de voorkeur van werkgever en 
medewerker de primaat.   

f. Voorwaarde: de werkgever heeft de intentie om bij start van het 
dienstverband de medewerker tenminste 3 maanden in dienst te nemen. 

g. Voorwaarde: de interne jobcoach heeft een relevante opleiding of 
training gevolgd op minstens MBO-niveau of neemt deel aan een 
relevante opleiding of training op minstens MBO-niveau. 

3. De gemeente kent jobcoaching toe zolang er een begeleidingsnoodzaak is  . 
De jobcoaching wordt in eerste instantie voor drie jaar toegekend en jaarlijks 
geëvalueerd 

a. Evaluatie vindt plaats door middel van het evaluatieformulier in de 
bijlage. 

4. De gemeente gebruiken en hanteren de begeleidingsregimes zeer licht, licht, 
midden en intensief uit het UWV-protocol. Daarbij behorende 
berekeningsmethode wordt toegepast om het aantal toegekende jobcoach uren 
te berekenen. Zie naast het UWV-protocol ook het besluit normbedragen code 
Q2. 

5. De gemeente stuurt de beschikking voor jobcoaching naar de werkgever. 
a. Zie document beschikking in de bijlage 

6. De jobcoach levert ieder jaar een urenverantwoording aan 
a. Zie document voortgangsrapportage in de bijlage 

7. Indien er sprake is van interne jobcoaching, betaalt de gemeente de werkgever in 
ieder geval uit na iedere jobcoachingsperiode.  



a. Voorwaarde: de gemeente gebruiken de tariefstelling, indexering en de 
berekeningsmethode van het UWV-protocol interne jobcoaching om 
werkgevers te vergoeden voor interne jobcoaching. 

b. Bij uitbetaling wordt de standaard betaalspecificatie toegepast. Zie het 
document betaalspecificatie in de bijlage. 

c. Op basis van de urenverantwoording kan correctie plaatsvinden. 
8. Na de startdatum vindt jaarlijks een voortgangsgesprek plaats tussen de 

arbeidsmarktregio en werkgever. In dit gesprek wordt de voortgang besproken 
van de medewerkers uit de desbetreffende arbeidsmarktregio die jobcoaching 
ontvangen. De voortgang kan worden vastgelegd in de voortgangsrapportage. 

a. Indien de bestaande dienstbetrekking wijzigt, kan dit leiden tot een 
tussentijdse heroverweging van het verleende subsidiebedrag. 
Bijvoorbeeld vanwege meer of minder werken of een ander benodigd 
begeleidingsregime. 

b. Indien gevraagd geeft de werkgever inzake in het begeleidingslogboek (zie 
bijlage). 

9. Als er na een periode zonder jobcoaching toch opnieuw een 
begeleidingsnoodzaak is, kan de werkgever opnieuw een aanvraag jobcoaching 
aanvragen. Bijvoorbeeld omdat de functie, werkomgeving of het functioneren 
van de medewerker is veranderd. 

 

2.3. Interne werkbegeleiding 
1. De werkgever vraagt een interne werkbegeleiding aan via het standaard 

aanvraagformulier. 
a. De werkgever stuurt daarnaast een bewijs toe waaruit blijkt dat de interne 

werkbegeleider in staat is intensieve collegiale ondersteuning te bieden. 
b. Zie document aanvraagformulier begeleiding in de bijlage. 
c. Voor het afwikkelen van administratie over werkbegeleiding wordt 

gecorrespondeerd met werkbegeleiding@[gemeentenaam].nl  
2. Indien er sprake is van een werkgerelateerde begeleidingsnoodzaakiv stellen 

gemeenten interne werkbegeleiding beschikbaar. 
a. Interne werkbegeleiding en jobcoach kunnen parallel aan elkaar worden 

toegepast. 
b. Ongeacht de medewerker werkt op basis van proefplaatsing of een 

betaald dienstverband. 
c. De werkgerelateerde begeleidingsnoodzaak houdt geen verband met een 

minimum of maximum vastgestelde loonwaarde. 
d. Ongeacht het aantal uren dat de medewerker inzetbaar is, proportioneel 

aan het uren dat de medewerker werkt.  
e. De gemeente kent bij een begeleidingsnoodzaak in principe jobcoaching 

toe, behalve als de problematiek van de medewerker strikt 
werkgerelateerd is. 

3. Indien er sprake is van een werkgerelateerde begeleidingsnoodzaak, gaat de 
gemeente ervan uit dat er werkbegeleiding wordt ingezet zolang er een 
begeleidingsnoodzaak is. De werkbegeleiding wordt in eerste instantie voor drie 

https://www.google.com/search?q=interne+jobcoaching+protocol+2025&sourceid=chrome&ie=UTF-8
mailto:werkbegeleiding@[gemeentenaam].nl


jaar toegekend. Er wordt ieder jaar geëvalueerd op de noodzaak voor 
begeleiding. 

4. De tarieven de begeleidingsregimes zeer licht, licht, midden en intensief uit het 
UWV-protocol.  De tarieven voor interne werkbegeleiding zijn gelijk aan 50% van 
de regimetarieven interne jobcoaching van het UWV. Daarbij behorende 
berekeningsmethode wordt toegepast om het aantal toegekende uren 
begeleiding te berekenen. Zie naast het UWV-protocol ook het besluit 
normbedragen code Q2. 

5. Indien er sprake is van interne werkbegeleiding, betaalt de gemeente de 
werkgever uit in ieder geval na iedere begeleidingsperiode 

a. Bij uitbetaling wordt de standaard betaalspecificatie toegepast. Zie 
bijlage. 

6.  Na de startdatum vindt jaarlijks een voortgangsgesprek plaats tussen 
gemeente, werkgever en medewerker. De gemeente legt de voortgang vast in de 
voortgangsrapportage. 

a. Indien de bestaande dienstbetrekking wijzigt, kan dit leiden tot een 
tussentijdse heroverweging van het verleende subsidiebedrag. 
Bijvoorbeeld vanwege meer of minder werken of hogere benodigd 
begeleidingsregime. 

7. Indien is vastgesteld dat er geen werk gerelateerde begeleidingsnoodzaak meer 
is, kan de werkgever deze later opnieuw aanvragen. Bijvoorbeeld omdat de 
functie, werkomgeving of het functioneren van de medewerker is veranderd. 

 

2.4. Loonkostensubsidie 
1. Indien de werkgever een dienstbetrekking aangaat met een persoon die behoort 

tot de doelgroep loonkostensubsidie, wordt er bij aanvang van de 
dienstbetrekking loonkostensubsidie verleend aan de werkgever. 

a. Voorwaarde: loonkostensubsidie wordt verstrekt wanneer een 
arbeidsovereenkomst is afgesloten voor tenminste 6 maanden. 

b. Voorwaarde: indien er sprake is van een proefplaatsing, vindt de 
loonwaardemeting tijdig plaatst. Vanaf indiensttreding kan de werkgever 
direct over loonkostensubsidie beschikken. Indien deze doorlooptijden 
niet behaald kunnen worden, zet de gemeente de eerste zes maanden 
forfaitaire loonkostensubsidie in. In die periode vindt een 
loonwaardemeting plaats.  

2. De administratieve afwikkeling van de loonkostensubsidie volgt volgens de 
standaarden van het preferente proces loonkostensubsidie. 

a. Voor het afwikkelen van administratie rondom loonkostensubsidie wordt 
gecorrespondeerd met LKS@[Gemeentenaam].nl.  De administratieve 
afwikkeling van loonkostensubsidie vindt niet plaats binnen een digitaal 
portaal van de gemeente.  

 

https://www.samenvoordeklant.nl/toolkit-preferent-proces-loonkostensubsidie
mailto:LKS@[Gemeentenaam].nl


3. Afspraken en beschrijving instroom en doorstroom 
Soms maken werkgevers en arbeidsmarktregio’s in een arrangement ook afspraken 
over instroom en doorstroom. Ook beschrijven ze deze processen om de samenwerking 
tussen de partijen te verbeteren. Dit is geen onderdeel van de gestandaardiseerde 
afspraken. Dit hoofdstuk kan wel gebruikt om hierover afspraken op te stellen. Er valt 
denken aan: 
 
Afspraken: 

- Gezamenlijke plaatsingsdoelstellingen 
- Gebruik van bepaalde contactpunten en aanspreekpunten. 
- Afspraken over regionaal overleg. 
- Afspraken om aan te sluiten op elkaars matchingsproces. 
- Afspraken over het doorstroomproces wanneer een match niet werkt, of de 

medewerker op zoek wil naar ander werk. 
 
Beschrijvingen 

- Beschrijvingen van veelvoorkomende geschikte functieprofielen bij de 
werkgever. 

- Contactgegevens van de relevante contactpersonen van beide partijen. 
- Beschrijving van het wervings-en selectieproces van de werkgever 
- Beschrijving van het onboardingsproces en huisregels van de werkgever 

 

3. Ondertekening 
Hierbij verklaren beide partijen te werken volgens de afspraken in deze overeenkomst 
benoemd in hoofdstuk 2. 
 
Handtekening arbeidsmarktregio 
 
Handtekening werkgever 
 
 

 
i Beoordeling van begeleidingsnoodzaak-en behoefte van jobcoaching in de gemeentelijke context 
(ZINZIZ, 2024) 
ii In sommige gevallen wordt de direct juridische werkgever ondersteunt door een dienstverlener in het 
kader van de banenafspraak en andere doelgroepen. Deze dienstverlener ondersteunt in het kader van 
begeleiding, adviseering en/of administratie. De dienstverlener kan stappen in het process verrichten uit 
naam van de werkgever 
iii Definitie jobcoaching en meerzijdige begeleidingsnoodzaak: Jobcoaching betreft methodische 
ondersteuning door een erkende deskundige geboden aan de werknemer en/of werkgever. Jobcoaching 
is aan de orde bij een meerzijdige begeleidingsnoodzaak. Dit betekent begeleiding niet alleen nodig om 
een functie uit te kunnen voeren, maar dat begeleiding ook op andere levensgebieden nodig is of bij het 
methodisch ondersteunen van werknemersvaardigheden. Jobcoaching betreft methodische 
ondersteuning door een erkende deskundige geboden aan de werknemer en/of werkgever.  
iv Definitie interne werkbegeleiding en werkgerelateerde begeleidingsnoodzaak: Interne 
werkbegeleiding betreft door een collega geboden dagelijkse werkondersteuning op de werkvloer, 
 

https://www.samenvoordeklant.nl/sites/default/files/bestandsbijlage/rapportage-vooronderzoek-po-jobcoaching-zinziz-maart-2023.pdf


 
waarbij sprake is van een werkgerelateerde begeleiding van een werknemer op een werkplek.  De nadruk 
ligt op de begeleiding op de werkvloer. De begeleiding zorgt ervoor dat de uitvoering van het werk zo 
zelfstandig en productief mogelijk gebeurt. Dit gaat verder dan de normale inwerkperiode: het gaat om 
ondersteuning die nodig is om iemand goed en duurzaam in het werk te laten functioneren. Het beoogde 
resultaat van de intensievere collegiale ondersteuning is dat de werknemer uiteindelijk zelfstandig het 
werk uitvoert. 
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