
Toelichting standaardarrangement  
Inleiding 
Dit document licht het document “standaardarrangement landelijke werkgevers” 
verder toe. Het belicht waarom er bepaalde keuzes in de werkwijze zijn gemaakt. 
 

Algemeen 
Het toepassen van standaardformulieren en beschikkingen 
Werkgevers en uitvoerders hebben vaak te maken met diverse aanvraagformulieren en 
beschikkingen. Die verschillen zorgen voor administratieve last. Werkgevers moeten 
bijvoorbeeld verschillende aanvraagformulieren van verschillende websites halen, uren 
op verschillende wijzen rapporteren en krijgen te maken met verschillende 
berekeningen in beschikkingen. Uit onderzoek blijkt dat ook uitvoerders, zoals 
gemeentelijke jobcoaches, veel last ervaren van verschillen in correspondentie.  

“Ik werk met 8 gemeenten: plan van aanpakformulieren, die zien er ook 8 keer 
anders uit. Goed formulier downloaden, goede afdeling sturen. Heel wat werk. 
Liever zoals het UWV: één formulier” - gemeentelijke jobcoach1 

 
Het toepassen van standaard e-mailadressen 
Vragen stel je het liefst aan een deskundige of de verantwoordelijke persoon, zonder 
vaak te worden doorverwezen. Wanneer werkgevers met veel gemeenten 
samenwerken, gaat er tijd zitten in het bijhouden van contactgegevens. Standaardisatie 
kan hier een oplossing bieden. Bijvoorbeeld door met standaard e-mailadressen te 
werken zoals loonkostensubsidie@gemeentenaam.nl, 
Jobcoaching@gemeentenaam.nl en proefplaatsing@gemeentenaam.nl 
 
Het toepassen van een standaard betaalspecificatie 
Betalingsverkeer kan lastig te herleiden zijn. Zeker wanneer het veelvuldig tussen 
partijen plaatsvindt over dezelfde thema’s. Om te weten wat waarvoor betaald is en wat 
nog niet betaald is, bieden standaardcodes in dit arrangement de oplossing. 

Proefplaatsing 
Begeleiding tijdens proefplaatsing 
Begeleiding is essentieel, juist wanneer iemand begint met werk. Dat is al even 
bekend2. Voor cliënten van UWV is jobcoaching bij proefplaatsing beschikbaar. 
Onderzoek van UWV kaart aan dat cliënten baat hebben bij bredere flexibiliteit en 
toegankelijkheid. In dit arrangement is begeleiding dan ook standaard bij de 
proefplaatsing inzetbaar. 3 
 

 
1 Beoordeling van begeleidingsnoodzaak-en behoefte van jobcoaching in de gemeentelijke context 
(ZINZIZ, 2024) 
2 Met de jobcoach lukt het wel (SMBC, Cedris, 2018) 
3 Jobcoaching onder de loep (UWV, 2023) 
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Jobcoaching 
Jobcoaching bij een laag aantal uren 
Een laag aantal contracturen kan bij sommige gemeenten soms een grond zijn om geen 
jobcoaching toe te kennen. Het onderzoek “jobcoaching onder de loep”4 kaart aan dat 
juist mensen die een laag aantal contracturen werken mogelijk nog meer behoefte 
hebben aan jobcoaching. De opgestelde arrangementafspraken sluiten hierbij aan. Een 
laag aantal contracturen zijn in de afspraken geen uitsluitgrond. 
 
Jobcoaching bij een arbeidsovereenkomst van drie maanden 
Om tot éénduidige instrumenten en voorzieningen te komen, zijn veel van de keuzes in 
dit arrangement in lijn met de werkwijze van UWV. UWV past per beleidsregel externe 
en interne jobcoaching toe, wanneer de werkgever tenminste de intentie heeft tot een 
arbeidsovereenkomst van tenminste drie maanden te komen.56 
 
Duur van de jobcoaching 
Volgens onderzoek naar jobcoaching binnen de gemeentelijke context is er veel 
onvrede onder jobcoaches en cliëntvertegenwoordigers over de tijdelijkheid van 
jobcoaching. 7 Ook werkgevers die dit arrangement hebben opgesteld, lopen hier 
tegenaan. Veel mensen hebben een structurele begeleidingsbehoefte, ook de balans 
op werk veranderd voortdurend.  
In dit arrangement wordt afgesproken dat er begeleiding mogelijk is zolang hier 
noodzaak toe is.  Ook kan begeleiding opnieuw worden aangevraagd bij veranderende 
omstandigheden. 
 
Evaluatie en uitvraag van doelen en behoeften  
In dit arrangement worden standaard jobcoachingsdoelen en behoeften van 
medewerker, jobcoach en werkgever uitgevraagd. Dit sluit aan bij de observaties van 
het onderzoek “jobcoaching onder de loep” 8, waarin het belang van deze uitvraag wordt 
benadrukt ten behoeve van beoordeling en evaluatie. Ook aansluitend op de inzichten 
van dit onderzoek is er voor een minimale evaluatietermijn van 12 maanden of langer 
gekozen.  
 
Opleidingseisen 
Dit arrangement vereist dat de interne jobcoach minimaal een relevante opleiding of 
training volgt of heeft gevolgd op MBO-niveau. Hierbij kan gedacht worden aan 
trainingen tot interne jobcoach van Elan, Capabel of Combo. Dit staat in het verlengde 
aan de eisen die UWV stelt aan interne jobcoaching. Het vereiste in het protocol interne 
jobcoaching is als volgt: “een training heeft gevolgd om werknemers met een 
structurele functionele beperking te begeleiden op de werkplek (bijvoorbeeld een 

 
4 Jobcoaching onder de loep (UWV, 2023) 
5 Beleidsregel protocol externe jobocoach UWV 2025 (2025) 
6 Beleidsregel protocol interne jobcoach UWV 2025 (2025) 
7 Beoordeling van begeleidingsnoodzaak-en behoefte van jobcoaching in de gemeentelijke context 
(ZINZIZ, 2024) 
8 Jobcoaching onder de loep (UWV, 2023) 
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Harrie-training of via een kenniscentrum de training praktijkopleider plus heeft 
gevolgd).” 
 
 
Toepassen van standaard intensiviteitsregimes en berekening 
Uit onderzoek blijkt dat verschillen in begeleidingsomvang (intensiteit en looptijd) één 
van de meest genoemde knelpunten is. Zowel jobcoaches, cliënten en werkgevers 
kaarten aan hier last van te hebben. 9 
 

Loonkostensubsidie 
Het toepassen van forfaitaire loonkostensubsidie 
Forfaitaire loonkostensubsidie wordt idealiter niet toegepast na proefplaatsing. Er zijn 
echter ook negatieve gevolgen als na een proefplaatsing niet tijdig loonkostensubsidie 
wordt toegekend. Zo kan de loonwaardemeting en arbeidsdeskundig advies 
bijvoorbeeld pas later een rol spelen in het creëeren van een duurzame match. Het 
arrangement vraagt gemeenten daarom forfaitaire loonkostensubsidie in te zetten 
wanneer er lange doorlooptijden zijn.  
 
Inzet preferent proces loonkostensubside 
Tijdens de inzet onder Breed Offensief vanuit het ministerie is één voorkeurswerkwijze 
ontwikkeld voor de afwikkeling van loonkostensubsidie. Deze werkwijze is gezamenlijk 
tot stand gekomen door werkgevers, gemeenten en cliëntenvertegenwoordigers. De 
arrangementafspraken sluiten hierop aan. 
 

Interne werkbegeleider 
Parallelle inzet van werkbegeleiding en jobcoaching  
Het arrangement stelt dat, wanneer er behoefte naar is, allebei de instrumenten 
jobcoaching en interne werkbegeleiding kunnen worden ingezet. Dit is in lijn met het 
wetsvoorstel over dit onderwerp. Hierin wordt ook vastgesteld dat “zo nodig ook een 
combinatie van jobcoach en een interne werkbegeleider kan worden gefaciliteerd”. 10 
 
 
 

 
9 Jobcoaching onder de loep (UWV, 2023) 
10 Memorie van toelichting “wijziging van de participatiewet en enkele andere wetten in verband met het 
verbeteren van de regeling voor loonkostensubsidie en enkele andere wijzigingen (2020) 
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