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Welkom & Introductie

Inzichten

Pauze

Interactieve sessies

Afsluiting & vervolg

10 min

40 min

20 min

50 min

30 min

WELKOM & AGENDA
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Zie speaker notes 

voor meer details



• Participatiewet: jobcoaching door UWV 

én gemeenten → verschillende regelingen 

en vergoedingenniveau’s

• Werkgevers behoefte geharmoniseerde 

regelingen voor (interne) jobcoaching 

→  duurzaam werk voor mensen met 

arbeidsbeperking

• Transparant inzicht effectiviteit en 

kosten (interne) jobcoaching?

• Jobcoaching quick scan: voor G4, UWV 

en De Normaalste Zaak door Accenture

• Inzicht →  bijdragen werkbare afspraken

INTRODUCTIE

SITUATIE

COMPLICATIE

VRAAG

AANPAK
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Introductie



DOEL
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Introductie

Bijdragen aan werkbare afspraken voor alle partijen rondom (interne) jobcoaching

Begrip & 

vertrouwen

Delen van 

de verkregen 

inzichten

Kennisdeling 

& opbouwen

Verbinden van 

alle partijen
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“JOBCOACH GAF PRAKTISCH 

ADVIES OM MEDEWERKER 

NAAR ANDERE LOCATIE TE 

VERPLAATSEN: VERDER WEG 

MAAR 1 TRAMVERBINDING 

IPV 2. IEDEREEN TEVREDEN!”



Welkom & Introductie

Inzichten

Pauze

Interactieve sessies

Afsluiting & vervolg

10 min

40 min
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30 min

AGENDA
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10 x
ISS Facility Services, McDonald’s, Ahold, 

Pernu, Manpower, Randstad, USG Restart, 

ABN AMRO, Berenschot, NS

JOBCOACHING QUICKSCAN

G4

1 x 4 x
Gemeente Den Haag, Gemeente Amsterdam, 

Libertijn, Lamarea Coaching/ Noloc Bestuur

8 x
Van interviews

48 x 
De Normaalste Zaak 

netwerk

12 x
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WEBSURVEYS

INTERVIEWS

Met name kleinere 

gemeenten uit alle regio’s

Den Haag, Utrecht, Rotterdam (Beleid), 

Amsterdam (Werkgeversservicepunt)

Landelijke 

werkgevers

Regionale 

werkgevers 

(MKB)

Gemeenten, 

Werkgevers

service-punten

Schakelpunt Landelijke 

Werkgevers

Jobcoach teams

Landelijke werkgevers gemeenten



VORMEN JOBCOACHING
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Jobcoach intern (van werkgever)

+ Kent de organisatie

+ Flexibel

+ Minder extra reistijd 

+ In dienst

- Focus werkgevers perspectief

Jobcoach extern (bureau)

+ Jobcoaching als vak 

+ Specifieke expertise

+ Breed netwerk

+ Onafhankelijk van partijen

- Verdienmodel

Jobcoach gemeente

+ Jobcoaching als vak

+ Breed netwerk

+ Focus kandidaat perspectief

+ In dienst

- Minder ervaring in profit

Inzichten
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“IK HEB GEEN 

BEPERKING, IK HEB EEN 

AANPASSING NODIG IN 

M’N WERK”

- Receptionist bij Randstad



INZICHTEN PER ONDERDEEL
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Inzichten

Overeenkomsten en verschillen

Wat gaat goed en wat kan beter

Kosten en effectiviteit



OVEREENKOMSTEN
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• Sterke motivatie inclusief 

werkgeven

• Jobcoaching erg waardevol

• Flexibiliteit in jobcoachingsvorm → 
maatwerk

• Sterke behoefte aan meer 

overzicht → minder regels & admin

• Toepassing van jobcoaching: 

vormen

• Definitie doel jobcoaching: werk -

privé

• Interpretatie tegemoetkoming en  

werkgeversverantwoordelijkheid

• Aanpak per partij & situatie

& VERSCHILLEN

Inzichten



TOEPASSING 
JOBCOACHINGSVORMEN
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begeleid door 

collega (bijv. buddy, 

Harrie) aangevuld 

door jobcoach

gemeenten 

bieden alle 3 

jobcoachings-

vormen aan

werkgevers werken 

met meerdere 

jobcoachingsvormen 

(combinaties)

(zeer) tevreden over 

vormen van 

begeleiding

Personen begeleiding 

iemand op werk en 

privé gebied

Inzichten

> 89%

> 50% > 90% 

1 of 2 

> 50% 

https://www.youtube.com/watch?v=XZY4ovo5hjM


KAHOOT PEILING
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Ga naar www.Kahoot.it

Vul pin in

xxxx

Vul bijnaam in Beantwoord vragen

binnen 30 sec.

http://www.kahoot.it/


DEFINITIE DOEL JOBCOACHING
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Coaching on the job

Coachen van 

kandidaat: 

werk en privé

Coachen op talent 

en ontwikkeling

Inzichten



DEFINITIE DUURZAAM WERK
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> 6 maanden 

aan het werk

Zelfredzaamheid 

& blijven leren

Vast contract

Inzichten
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“DAME WERKTE JAREN IN DE 

CATERING → LOONWAARDE 

100% EN VAST CONTRACT. 

NU BANKETBAKKER. 

VAN BROODBAAN NAAR 

DROOMBAAN!”

- ISS Facility Services



KAN BETER
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• Vraag inclusief werkgeven stijgt

• Belang van jobcoaching

• Netwerk evenementen: matchen

• Model & proces: bijv. ontwikkelplan

• Betere samenwerking

• Reele vergoeding

• Definitie doel jobcoaching 

• Minimale eisen aan jobcoach

GAAT GOED &

Inzichten



KOSTEN
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• Lastig inzichtelijk in gemiddelde 

begeleiding en kosten: verschilt

• 66% van medewerkers gemiddeld < 4 

uur per week begeleid → maatwerk

• 30% tegemoetkoming: perceptie van 

werkgevers → 70% eigen investering

• Vergoedingen verschillen per 

gemeente: € 76 tot < € 50 

• 100% jobcoaching (zeer) belangrijk

• 55 - 70% medewerkers met beperking  

> 6 maanden in dienst bij werkgever

• Impact jobcoaching is groot:

• Begeleiding: inhoudelijk & persoonlijk

• Betere match: kandidaat & werk

• Behoud (duurzaam) werk

→ Voordelen: menselijk en financieel

& EFFECTIVITEIT

Inzichten
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“FIJN OM DE JOBCOACH

OM HULP TE KUNNEN 

VRAGEN IN MIJN 

ONTWIKKELING”

- Buddy & participant bij Albert Heijn
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“IK BEN BLIJ DAT 

JOBCOACHING BESTAAT 

EN DAT HET HELPT IN 

MIJN WERK”

- Jobcoachkandidaat bij Randstad



Welkom & Introductie
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INTERACTIEVE SESSIES
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• Bespreken thema’s in groepen: 30 min

• Terug presenteren aan de groep: 20 min

Interactief

Groep 1

Groep 2

Definitie doel 

jobcoaching

Betere 

samenwerking

Reele verhouding 

kosten en baten

Groep 3

Groep 4

Groep 5

Vragen per tafel:

• Waar zijn we het met elkaar over eens?

• Waarover nog niet?

• Wat is er voor nodig om consensus te bereiken?

• Wat is uw bijdrage hieraan?



DEFINITIE DOEL JOBCOACHING
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Coaching on the job

Coachen van 

kandidaat: 

werk en privé

Coachen op talent 

en ontwikkeling

Observaties

• Verschillende definities:

• Coaching on the job

• Coachen van kandidaat: werk en privé

• Coachen op talent en ontwikkeling

• Begeleiding op werk en privé gebied is vaak beiden nodig, alleen 

door wie wordt wat opgepakt?

• Welke minimale eisen stellen we aan een jobcoach en waarom?

Quotes

• “Onze medewerkers vinden het fijn dat we op werk focussen en 

dat niet alles privé ook bekend is. Daarvoor kunnen ze naar 

maatschappelijk medewerkers.”

• “Wij kijken naar het brede plaatje want de thuissituatie heeft 

invloed op het behouden van werk (o.a. schulden, huisvesting).

• Kandidaten worden begeleid zoals onze andere klanten zodat ze 

inzicht krijgen in hun kernkwaliteiten en loopbaankansen. 

Groep 1 



SAMENWERKING
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Wat zijn contouren van betere samenwerkingsafspraken?

• Harmoniseren bestaande regelingen en reele vergoeding

• Partnerships: bijv. totaalprijs voor groep kandidaten per jaar (lump sum ipv per pers/ uur)

Samenwerking

Groep 2 & 3

• Wat zou ons gezamenlijke doel zijn? 

• Welke partij doet wat?

• Meer flexibiliteit om te begeleiding nav behoefte

• Belonen van duurzaam werk



REELE VERHOUDING 
KOSTEN EN BATEN 
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Wat zien jullie als een reele verhouding kosten en baten?

Groep 4 & 5

Reele verhouding 

kosten en baten 

van Jobcoaching

• Wat zijn de baten? 

• Hoe worden die gemeten?

• Wat zijn de kosten? 

• Hoe zijn die opgebouwd?
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AFSLUITING EN VERVOLG
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Hebben we het doel van deze 

sessie bereikt?

Presentatie en uitkomsten 

interactieve sessies worden 

toegestuurd

Details & aanbevelingen worden 

gedeeld met initiatiefnemers BEDANKT!

Afsluiting

Neem deze inzichten mee in 

verdere samenwerking en 

initiatieven

Voor vragen of feedback neem 

contact op



APPENDIX



WAT VIEL ER OP?
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• Iedereen vertelt ander deel van puzzel

• Kruisverbanden tussen partijen

• Veel verschillende vormen van 

jobcoaching → andere perspectieven

• Sterke behoefte aan meer overzicht

• Meerdere (harmonisatie) initiatieven

• Organiseren van jobcoaching is 

complex

Inzichten



THEMA:
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Waar zijn we het met elkaar over eens?

Uitkomsten 

Interactieve sessies

Waarover nog niet?

Wat is er voor nodig om de consensus te bereiken?

Wat is uw bijdrage hieraan?


